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MODULO:
TRABAJO DE FIN DE MASTER (T.F.M.)

MATERIA:
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ASIGNATURA:
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COORDINADORA. Teresa Garcia Giraldez
PROFESORES: Todos los doctores de la Facultad de Trabajo Social

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

El Trabajo de Fin de Master (TFM) constituye la asignatura final que todo el alumnado del
Master en Trabajo Social Comunitario, Gestion y Evaluacién de Servicios Sociales debe
presentar y aprobar para la obtencion de su titulacion. Se concibe como una sintesis académica
de los contenidos cursados durante el master, debiendo mostrarse de manera clara y eficiente
que el estudiante ha adquirido las competencias y conocimientos correspondientes asociados al
titulo.

El coordinador del master sera considerado el responsable de esta asignatura, si bien el TFM se
desarrolla bajo la supervision de un tutor/a elegido por el alumnado o, en su defecto, designado
por el coordinador.

El tutor o tutores del TFM seran profesores de la UCM o profesores del Master que sean
profesionales de reconocida competencia en su campo.

Cuando el TFM se desarrolle total o parcialmente en instituciones externas a la UCM, también
podran actuar como tutores, investigadores o profesionales de tales Instituciones, con las
mismas condiciones que los profesores de la UCM. En estos casos el estudiante deberd contar
también con la co-tutoria de un profesor del master de la UCM.

REQUISITOS PREVIOS

Para poder realizar la presentacion y defensa del TFM en las convocatorias establecidas al
efecto, los estudiantes deberan haber superado todos los créditos, teéricos y practicos
correspondientes al plan de estudios del Master



1. COMPETENCIAS

Las competencias asociadas a los diferentes médulos y materias del master son las
siguientes.

- Capacidad para manejar y aplicar en los &mbitos del trabajo social comunitario o
de la gestion y evaluacion de los servicios sociales los principales conceptos y

cuestiones planteadas en el ambito de la epistemologia y la metodologia de la
intervencion social.

- Capacidad para disefiar, planificar de manera autbnoma y poner en practica,
proyectos de intervencion social fundamentados en investigaciones sociales
aplicadas a partir de los principios, métodos y técnicas de investigacion social en
general y de Investigacion Accion Participativa en particular, manejando las
principales fuentes de informacion académica y profesional propias de su

especialidad

- Capacidad para manejar e incorporar a la propia practica profesional los
principales acercamientos, teorias, conceptos y perspectivas de anélisis de la
realidad social caracteristicos de trabajo profesional en los ambitos de la

administracion social y del trabajo social comunitario.

- Capacidad para observar autébnomamente el proceso de los distintos grupos
comunitarios y para elaborar un anélisis-diagndstico de los mismos, de cara a

orientar intervenciones con grupos en la comunidad.

- Capacidad para analizar criticamente y para mediar u orientar la solucion
participativa de problemas y conflictos comunitarios, en especial de aquellos
derivados de cualquier tipo de discriminacion y de la segregacion y marginacion

de las minorias.

- Capacidad para la utilizar diferentes sistemas informaticos de gestion y
evaluacion de los servicios sociales posibilitando su posible explotacion para la

investigacion.

- Capacidad para evaluar las necesidades y motivaciones del personal profesional
y voluntario en el &mbito de la intervencion social, asi como para hacer uso de
las principales técnicas y habilidades necesarias para su captacion, seleccion y

gestion adecuadas.

Es también de especial relevancia para el TFM la adquisicion de las competencias
transversales. Como resultado, el estudiante sera capaz de mostrar su competencia
investigadora analizando de manera critica y autbnoma las fuentes, conceptos y teorias que
sustentan la practica profesional del Trabajo Social, con especial referencia a la capacidad
de comunicar, a un publico cualificado, las conclusiones de su propio proceso de

investigacion de manera clara y sintética, en el marco general de las Ciencias Sociales.



2. CONTENIDOS

Los contenidos del TFM deben estar vinculados a las competencias correspondientes al Master.
El tema objeto del TFM ser& consensuado con el profesor o profesora que actle como tutor,
siendo imprescindible que el estudiante demuestre el manejo y adquisicién de las referidas

competencias.

La asignacion de temas y tutores de los TFM se desarrollard de acuerdo al siguiente

procedimiento:

- Informacién al coordinador del Master por parte de los departamentos de la Facultad de
Trabajo Social del numero de tutores asi como del nimero de trabajos que cada uno de
ellos asumird como méaximo. Los docentes podran ofrecerse a titulo individual para ser

tutor de TFM.

- Informacion al coordinador del master de las principales lineas de investigacion o
tematicas de interés del profesorado encargado de los TFM.

- Informacién al alumnado del nimero de trabajos que cada docente puede dirigir asi
como de sus principales lineas de investigacion o tematica de su interés, con el objetivo
de que puedan indicar su preferencia por algun tutor o temética ofertada.

- Asignacion por el coordinador del master de los tutores y materias a cada alumno,
atendiendo en la medida de los posible a sus preferencias.

- Informacion al alumnado y al profesorado de los datos de contacto necesarios para

comunicarse mutuamente.

- Laasignacion tema y tutor debera realizarse en todo caso con una antelacion minima de
cuatro meses al momento en que haya de tener lugar la defensa publica del trabajo

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ACTIVIDADES
FORMATIVAS

Resultado de aprendizaje

Accion formativa

1. El estudiante conoce y utiliza adecuadamente los
recursos bibliogréaficos, documentales y estadisticos,
manejando con soltura su busqueda e identificacion en las
distintas bases de datos (incluyendo las bibliotecas y
hemerotecas cientificas).

2. Es capaz de gestionar la informacion de manera
adecuada y rigurosa, discriminando el valor y la utilidad de
las distintas fuentes de informacion disponibles.

3. Es capaz de analizar y sintetizar la informacion recogida,
seleccionando los aspectos més relevantes de la misma a
nivel tedrico, metodol6gico y técnico.

4. Se expresa verbalmente con soltura, fluidez y claridad,
de manera comprensible para un publico especializado o
no; en concreto, es capaz de presentar conclusiones
verbalmente a aquella audiencia para la cual han sido
preparadas.

5. Utiliza el razonamiento critico con el objetivo de
comprender, clasificar, contrastar y comunicar teorias,
modelos y metodologias de andlisis propias de diferentes

Para la obtencion de los
resultados de aprendizaje es de
especial importancia la accion
tutorial.

Este es la principal actividad
formativa a considerar en
interaccion directa entre el tutor/a
y el estudiante.

Fruto de esta supervision surgiran
la actividades de aprendizaje
concretas que el estudiante debera
desarrollar, dando cuenta de sus
resultados en el &mbito de la
supervision.

Estas actividades estaran
directamente ligadas a los
resultados de aprendizaje que
deben realizarse para la
elaboracién del TFM, pudiendo
citarse, entre otras:




enfoques dentro del Trabajo Social, en el marco de las
Ciencias Sociales.

6. Es capaz de contrastar los resultados del trabajo tedrico
y empirico con la realidad social caracteristica de su
entorno econdmico, politico y cultural, extrayendo y
comunicando los resultados de dicho contraste.

7. Tiene iniciativa en la eleccién de los temas u objetos de
estudio, reconociendo las dificultades y potencialidades de
su eleccion como criterio orientador de su proceso de
aprendizaje teérico y empirico.

8. Incorpora la supervision y el trabajo tutorizado de
manera critica y responsable, como parte integrante de su
aprendizaje, y en concreto como una forma de fundamentar
un posterior aprendizaje de caracter plenamente auténomo.

- Blsqueda bibliogréafica
- Elaboracion argumentos

-Sintesis  de

recogida

informacion

- Triangulacién de resultados, en
caso de que fuera necesario

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas correspondientes al TFM son las siguientes:

Actividades formativas ECTS Porcentaje
- Trabajo auténomo del/de la alumno/a 7,65 85%
- Tutorias individuales en torno a lecturas especificas
sobre el tema del TFM y orientacion metodoldgica para 0,54 6%
su realizacion y defensa publica.
- Seminarios de apoyo a la realizacion del TFM 0,51 5,7%
- Defensa Publica del TFM 0,30 3,3%
Total 9 100%

4. INSTRUMENTOS DE EVALUACION: ENTREGA Y
DEFENSA DEL TFM

La evaluacién consistird en la realizacion de un trabajo de investigacién, por escrito, para su

posterior exposicion oral y pablica.

La defensa publica, ante la comision, supondré el 100% de la calificacion. Para la evaluacion la
comision tendra en cuenta dos elementos. En primer lugar, la evaluacion del documento
depositado por el estudiante, con respecto al cual se tendra en cuenta la consistencia interna y
coherencia, la capacidad de andlisis y sintesis (incluyendo el adecuado manejo de elementos
conceptuales y sus relaciones) y el rigor de los argumentos y las conclusiones en las que
desembocan dichos argumentos. En segundo lugar, la evaluacion de la defensa oral y publica,
con respecto a la cual se valorard la claridad expositiva, el uso de técnicas adecuadas para la
exposicion de los argumentos, la coherencia de los mismos y el dominio de la tematica y el

lenguaje adecuado para su exposicion.




Para poder entregar el TFM los estudiantes deberan contar con el visto bueno del tutor, que sera
remitido al coordinador del master, mediante el subsiguiente documento de autorizacion cuyo
formato sera facilitado por la coordinacion del master.

Los estudiantes deberan entregar tantos ejemplares del TFM como miembros integren el
Tribunal o la Comisidn constituidos al efecto. Para poder realizar la presentacion y defensa del
TFM en las convocatorias establecidas, los estudiantes deberdn haber superado todos los
creditos, tedricos y practicos correspondientes al plan de estudios del Master.

La convocatoria de la defensa publica de los TFM seré realizada por el coordinador del Master y
deberéa hacerse, al menos, con quince dias de antelacién.

Habra dos convocatorias ordinarias por curso académico para el TFM. Aquellos estudiantes que
solo tengan pendiente el TFM para finalizar sus estudios de Master podran solicitar una
convocatoria extraordinaria en el mes de febrero.

El tribunal calificador o Comision del TFM estara integrado al menos por tres miembros, que
seran preferentemente profesores doctores del master. Podran constituirse varios tribunales para
la calificacion de los TFM cuando el nimero de trabajos asi lo aconseje. En tal caso la
distribucion de estudiantes entre los distintos tribunales sera realizada por el coordinador del
master.

Los miembros de los tribunales calificadores del TFM deberdn tener a su disposicion un
ejemplar de cada uno de los trabajos que hayan de juzgar, al menos con 15 dias de antelacion a
la exposicion y defensa publica de los trabajos.

En los trabajos grupales el tribunal podra requerir a sus integrantes una exposicion
individualizada asi como que se responda a las preguntas que se quieran plantear de forma
individualizada. Es necesario que este tipo de trabajos permitan una evaluacion del trabajo
individual desarrollado por cada uno de sus integrantes.

Una vez realizada la exposicion y defensa pablica del TFM, el tribunal deliberara y otorgara la
calificacion que considera adecuada. El acta de calificacion debera remitirse al coordinador del
master para que éste pueda gestionar la incorporacion de las calificaciones y de los titulos o
temas de los TFM en los expedientes de los estudiantes.

Para la calificacién de los TFM se seguira el sistema establecido en el articulo 5 del RD
1125/2003 o la normativa que en el futuro pudiera reemplazarla.

En el caso de que hubiera varios tribunales y el nimero de propuestas de Matricula de Honor
fuera superior al cupo establecido, la Comision de coordinacion del master regulara el
procedimiento de concesion de dichas Matriculas de Honor, habido publicos previamente los
criterios de otorgamiento.

Todos los TFM que hayan obtenido la calificacion de 5 o superior podran ser publicados, en los
e-prints de la UCM. En su portada deber&n constar al menos los siguientes datos: titulo del
trabajo, nombre del autor o autores, nombre del tutor o tutores, titulo del master en el que ha
sido realizado, departamento/s y/o instituciones en los que se ha realizado, la convocatoria en la
que se ha presentado y calificacion obtenida.



5. ESQUEMA DEL TRABAJO FIN DE GRADO Y SISTEMA
DE REFERENCIAS.

Los TFM se realizaran de forma individual o grupal por los alumnos del master. Los trabajos
grupales podran desarrollarse solo si el tutor lo considera adecuado y en cualquier caso no podran
contar con mas de tres alumnos.

Las caracteristicas del TFM seran:

Extension: la extension adecuada del TFM ser& determinada por el tutor del mismo, si bien se
considera una extension adecuada la que comprenda un minimo de 60 folios y un méaximo de 90.
Los anexos y la bibliografia no se tomaran en cuenta en este computo.

Formato del texto: justificado, margenes. formato word, doble espacio, cuerpo de letra 12, tipo
Times New Roman.

Epigrafes, numeracion y paginacion: Los epigrafes deben ir numerados y en negrita. La
numeracion sera arabiga y secuencial (1, 2, 3). Los subepigrafes iran numerados también en
arabigo sefialando el epigrafe al que refieren (1.1, 1.2., 1.3; 2.1, 2.2., etc.). No se recomienda
realizar mas de cuatro subepigrafes. Debe paginarse el texto, situando el nimero de cada pagina
en la parte inferior derecha.

Figuras y tablas: Su tamafio tendrd una base de 7 6 14 cms. y las letras y signos que en ellas
aparezcan deberdn ser legibles. Deben numerarse secuencialmente (1, 2, 3, etc.) pero
independientemente figuras de tablas. Todas ellas vendran acompafiadas en su parte superior del
nimero asignado junto con el titulo de la figura o tabla. En su base deba aparecer la fuente
empleada, sea elaboracién propia y/o a partir de determinadas fuentes estadisticas.

Cursivas, subrayados y negritas: Las cursivas se emplearan sélo en el apartado bibliogréafico y
en las palabras en lengua no espafiola. No se utilizaran subrayados. La negrita sélo se empleara
para los epigrafes (no para los subepigrafes) y titulo del trabajo.

Aungue la tematica de cada trabajo y manera de abordarlo sea acordada entre cada profesor o
profesora y el alumno o alumna implicados, el esquema y la forma de recoger citas, referencias,
fuentes estadisticas y bibliografia estaran sujetas a los requerimientos de la APA (American
Psychological Association http://www.apa.org/. Estas normas son empleadas por un buen nimero
de revistas cientificas y coadyuva a la indizacién de las mismas en las principales bases de datos
de la especialidad asi como favorece la difusion de los trabajos publicados.



http://www.apa.org/

Portada:

-Titulo del articulo (conciso pero informativo).

-Nombre y dos apellidos del alumno o alumna y tutor o tutora asignado.

-Resumen (100 a 200 palabras) y palabras clave (no mas de 5). Se duplicara este resumen (abstract)
y sus palabras clave en inglés.

Estructura:

El TFM deberé atenerse a las convenciones propias de los trabajos de investigacién o informes
técnicos o cientificos dentro de su area de conocimiento.

En cualquier caso debera constar de:

1. Introduccion: donde se indica cual es el tema elegido y por qué, estableciendo objetivos e
hipétesis. Debe resefiarse dentro del mismo cuél es la organizacion del trabajo, justificandola. Se
emplearan citas bibliogréficas estrictamente necesarias (ver Anexo: Citas y bibliografia) y no
incluye datos o conclusiones del trabajo.

2. Marco tedrico:_donde se aportaran las bases tedricas y conceptuales en el que se encuadra el
trabajo de investigacion.

3. Método: donde se explica el método o métodos empleados. Incluye las fuentes y métodos previa-
mente publicados (descritos brevemente junto con sus citas correspondientes). Debe referirse el
calculo del tamafio de la muestra y la forma de muestreo utilizada decidida si ha sido empleada. Se
hara referencia al tipo de analisis documental, critico, estadistico, etc. empleado. Cualquier otra
metodologia debe ser explicada indicando su pertinencia asi como sus limitaciones.

4. Resultados y discusion: donde se indican los resultados mas relevantes y aspectos novedosos del
trabajo. Respecto a los resultados, se resaltaran las observaciones importantes asi como se
describiran las observaciones efectuadas con el material y métodos empleados. Tablas y figuras
podran apoyar tales observaciones. Apareceran mencionadas en el texto en orden numérico y
ubicadas en su lugar.

En el caso de la discusién deberan resumirse los hallazgos, relacionando las propias observaciones
con otros estudios de interés y procurando sefialar aportaciones y posibles limitaciones de unos y
otros. No deben repetirse con detalle datos u otro material ya comentado en otros apartados.

5. Conclusiones: donde se resume el contenido del trabajo en unas pocas conclusiones. Deben estar
conectadas con los objetivos del estudio, evitando afirmaciones gratuitas y conclusiones no
apoyadas completamente por los datos del trabajo.

6. Bibliografia (Ver Anexo: Citas y bibliografia).

7. Anexos (si los hubiere).




ANEXO: CITAS Y BIBLIOGRAFIA

I. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.2. Referencias de libros
Se debe incluir los siguientes datos, y en el siguiente orden:

- Apellidos, nombre o nombres (En mayuscula sélo la inicial del primer nombre y
punto. Si son varios autores, separarlos con una coma y antes del ultimo con una
oy

- Afio de publicacidon (entre paréntesis)

- Punto.

- Titulo del libro (en cursiva)

- Volumen ( entre paréntesis, si se indicara en el libro)

- Edicidn entre paréntesis (a partir de las 2da. Edicién)

- Punto

- Ciudad de la publicacion

- Dos puntos (sin dejar espacio)

- Editorial: se indica s6lo el nombre de ella

Manteniendo la siguiente estructura.

X Para un libro completo:

Autor/editor (afio de publicacion). Titulo del libro (edicién) (volumen). Lugar de publicacién:
editor o casa publicadora.

X Para un articulo o capitulo dentro de un libro editado

Autor/editor (afio de publicacion). Titulo del articulo o capitulo. En Titulo de la obra (nimeros
de paginas) (edicién) (volumen). Lugar de publicacion: editor o casa publicadora.
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« Ejemplos de referencias a libros

Un autor

- Alarcén, R. (1994). Métodos y disefios de investigacion del comportamiento. Lima:
Universidad Peruana Cayetano Heredia Fondo Editorial.

- Colchado, O. (1994). Del mar a la ciudad. (2a. ed.) Lima: Rio Santa-Editores

- Vargas, M. (1972). Conversacion en la catedral. Barcelona: Seix Barral.



Dos autores o0 mas

- Garcia, E. J. y Arrondo, A. A. (1964). El Control de la calidad I. Buenos Aires: Instituto
Argentino de Control de la Calidad.

- Hernandez, R., Fernandez, R. y Baptista, P. (1997). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill.

Cuatro autores, tercera edicién

- Garcia, M., Pérez, J. , Castro, M. y Laya, M. (2000). La dependencia de los paises
subdesarrollados.(3a. ed.) Lima: Grijley.

- Valladolid, A., Pantaledn, J., Castillo, O. y Aquino, J. (1999). Produccion de leguminosas
de grano para exportacion: variedad manejo agronémico y costos (3a. ed.). Lima:
PROMPEY.

Texto sin autor

- Tratamiento térmico de metales. (1964). La Habana: Editora del Ministerio de Educacion
- Los elementos de la administracion (2 a. ed.)(2002). Lima: Horizonte.

Capitulo en un libro

- Barboza, C. (1998). Los conceptos modernos. En J. Pérez (Ed.), La estructura del lenguaje
(pp.130-147). Lima: Amaru Editores.

- Castro, M. (2002). Elementos de la investigacion bibliografica. En M. Arias (Ed.), Métodos
de investigacién (pp.123-234). México: McGraw Hill.

Traduccion

- Castro, J. P. (2000). Aplicaciones del marketing. (Trad. J. Sanchez). México: McGaw-Hill
(Original en inglés, 1995).

- Ward, O. P. (1991). Biotecnologia de la fermentacién. Principios, procesos y productos.
(Trad. M. Calvo). Zaragoza: Editorial Acribia (Original en inglés, 1989).

Autor corporativo

- CONSEJO NACIONAL DEL AMBIENTE. (1999). Sistema Nacional de Informacion
Ambiental SINIA. Lima: CONAM.

- MINISTERIO DE EDUCACION (1999). Diagnostico de la educacion peruana. Lima:
Ministerio de Educacion.

- Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima). Facultad de Ciencias Matematicas.
Instituto de investigacion. (2000). Notas del Instituto de Investigacién en ciencias
matematicas. Lima: UNMSM, Facultad de Ciencias Matematicas.

El autor es el mismo editor

- American Public Health Association (2001). Compendium of methods for the
microbiological examination of foods (4a. ed.). Washington, DC: Autor.

- American Psychological Association (1994). Manual de la publicacion de la American
Psycological Association (4a. ed.). Washington, D.C.:Autor.



Autor que reane varios trabajos de diferentes autores

- Jamieson, M. (Comp.) (1975). Manejo de los alimentos. México: Pax-México.
- Flores, J. (Comp.) (1998). Metodologia de la investigacion. Lima: Horizonte.

Articulo en un libro de congreso

- Campo, C. (2001). La filosofia actual. En V Congreso de Folosofia (Comp.) (pp. 45-60).
Lima: Sullull.

- GoOmez-Pantoja, A. y Perez , M. (1998). El concepto de privacidad en los servicios
bibliotecarios actuales. En VI Jornadas de Documentacién. (Comp.) (pp. 407-412).
Valencia: FESABIB.

Obras del mismo autor en el mismo afo

- Kaotler, P. (1966a). Mercadotecnia. México: McGraw Hill.

- Kaotler, P. (1966b). Direccion de mercadotecnia: analisis, planeacion, importancia y
control. México: Prentice-Hall.

- Sanchez, J. (2001a). Sociologia. Buenos Aires: Siglo XXI.

- Sanchez, J. (2001b). Comentarios socioldgicos. México, Prentice-Hall.

Coleccion

- Cabezas, J. (1954). Rubén Dario: un poeta y una vida. Buenos Aires: Espasa-Calpe.
(Coleccion Austral 1183).

- Rosembuj, T. (1979). Conocer a Proudhon y sus obras. Barcelona: Dopesa. (Coleccion
Conocer n° 22).

- Cruz, J. (1995). Elementos del planeamiento estratégico. Lima: Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. (Coleccion Planeamiento 4).

Diccionario

- Diccionario Real Academia Espafiola (1992). Diccionario de la lengua espafiola (21a. ed.)
Madrid: Espasa Calpe.

- Diccionario enciclopédico en colores (1999). Santa Fé de Bogota: Larousse.

- Bender, A. E. (1994). Diccionario de nutricion y tecnologia de los alimentos. Zaragoza:
Editorial Acribia.

- Hawley, G. (1975). Diccionario de quimica y de productos quimicos. (10a. ed.). Barcelona:
Editorial Omega.

Enciclopedia, todos los volumenes

- Enciclopedia Barsa de consulta facil. (1973) (Vols. 1-16). Buenos Aires: Encyclopaedia
Britannica.
- Cabanellas, G. (1986). Diccionario de derecho usual (Vols. 1-4). Buenos Aires: Eliasta.

Término definido en una enciclopedia

- Tocoferoles (1970). En Enciclopedia de la quimica industrial (Vol. 6, pp.603-608). Bilbao:
Ediciones Urmo.

Referencias de publicaciones periddicas
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Ejemplos de referencias a revistas

Cuando se trate de un articulo de revista cientifica, se debe incluir los siguientes datos:

Autor (afio de publicacion). Titulo del articulo. Titulo de la revista, volumen (nimero de la
edicion), numeros de paginas

Articulo de revista, volumen 5

- Leimkuhler, F. F. (1967). The Bradford distribution. Journal of Documentation, 5, 197-207.
- Angeles, D. (1989). Los elementos quimicos. Revista de Quimica Cuantica, 5, 23-35.

Articulo de revista, paginas discontinuas

- Walter, H. (2004). Links and Power: The Political Economy of Linking on the Web .
Library Trends, 54, 123-125, 131-132.

Articulo de revista, volumen 4, nUmero de la edicién 1

- Haitun, S.D. (1982). Stationary scientometric distributions. SCIENTOMETRICS 4(1), 5-25.
- Vasconcellos, M. (1997). Chemical. Accounts of Chemical Research 4(1), 10-16.

Avrticulo de revista en imprenta

- Alpi Kristine, Bibel, Barbara M (En imprenta). Meeting the Health Information Needs of
Diverse Populations. Second International Conference on Research in Information Needs.

- Alfaro, M. (En imprenta). La clase politica y la ruptura del pacto social. Revista de
Sociologia.

Ejemplos de referencias a periédicos

Articulo de periddico

Cuando se trata de un articulo de periddico, se debe incluir los siguientes datos:

Autor (fecha mostrada en la publicacién). Titulo del articulo. Nombre del periddico, pp.
nlmeros de paginas.

Articulo de diario

- Manrique, N. (2005, 18 de febrero). El crecimiento de la informacion. Per( 21, p. 6.
- Gorriti, G. (2005, 14 de agosto). El ultimo esperpento. La Republica, p.44.

Articulo de diario, sin autor

- Universidades contribuyen con 30% de la produccion cientifica (2005, 12 de agosto). EL
COMERCIO, p. A/9.
- Costos portuario no son altos (2005, 14 de agosto). La Republica, p. 14.

Referencias de medios electrénicos

Se considera recursos electronicos, a los documentos en formato electrdnico, bases de datos y
programas de computadoras, tanto accesibles en linea como si estan en un soporte informatico
tal como discos, cintas magnéticas, DVD y CD-ROM.

Documentos electronicos, bases de datos y programas de computadoras
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Estructura de la referencia

Autor/responsable (fecha de publicacion). Titulo (edicion), [tipo de medio]. Lugar de
publicacién: editor. Recuperado en <especifique la via> [fecha de acceso].

Ejemplos de referencias a recursos electronicos

Documento en linea

- Contreras, F. (2003). Administracion de unidades de informacién. Lima: Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Recuperado en
http://www.unmsm.edu.pe/sisbi/documentos/administra/unidades.htm  [2003, 3 de
diciembre].

Documento en linea, con responsable

- Biblioteca Nacional del Peru (2003, julio). Catalogo de autores peruanos. Lima: Rojas, C.
Recuperado en http://www.binape.gob.pe/catalogo/catalogo.html [2005, 22 de julio].

Documento en linea, sin autor.
Al no identificar al autor, la referencia debe iniciarse con el titulo del documento

- Pautas para las citas bibliograficas (2004, 12 de agosto). Lima: Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Recuperado el 23 de junio del 2005, de
http://www.unmsm.edu.pe/sisbi/documentos/bib/citasbib.html.

- Quimica cuantica (1999, 21 de diciembre). Lyon: CNRS-UPRESA 5020. Recuperado el 11
de abril de 1999, de http://olfac.univ-lyonl.fr/olfac/servolf/servolf.htm

Documento en CD-ROM, sin autor

- Biblioteca Médica virtual (2001, enero) [CD-ROM]. Lima: Universidad Peruana Cayetano
Heredia. Instituto de Medicina Tropical [2001, 10 de junio].

Parte de un documento en CD-ROM, con responsable

- Enciclopedia del Mar (1997). La contaminacion maritima. En Ciencias Biologicas, [CD-
ROM].Buenos Aires: F&G Editores [1998, 12 de diciembre].

Bases de datos, sin autor

- Universidad Peruana Cayetano Heredia. Biblioteca Central (1998, 25 de enero), [base de
datos]. Lima: UPCH. Recuperado en http://www.upch.edu.pe/duiict/lipecsp.htm [2005, 22
de julio].

Software en disco

- Velarde, M. J. (1988). SPSS/PC advanced statistics, v6.0, [software de computadora en
disco]. Mexico: SPSS Inc.

Software en CD-ROM, sin autor. Con localizacion y nombre de la organizacion
- Tesis (2003), [software de computadora en CD-ROM]. Lima: UNMSM™.
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Ejemplos de referencias a publicaciones periodicas electronicas

Articulo en publicaciones periodicas electronicas
Se debe observar la siguiente estructura de datos:

Autor (fecha mostrada en la publicacién). Titulo del articulo. Nombre de la publicacion [tipo de
soporte], volumen, nimeros de paginas o localizacion del articulo. Recuperado de <especifique
la via> [fecha de acceso].

Articulo de revista

- Estrada .A (2005, junio). Libertad intelectual e instituciones documentales. Investigacion
Bibliotecol6gica [en linea], N° 38. Recuperado de www.ejournal.unam.mx/iibiblio/vol18-
38/1B103805.pdf [2005, 12 de agosto].

- Quiroz, R. (2005, abril). El tema de las bibliotecas publicas en el curriculo de formacion
profesional. Pez de Plata [en linea], N° 4. Recuperado de http://www.pezdeplata.org/ [2005,
15 de agosto].

Articulo de periédico mensual

- Camara de Comercio de Lima (2000, junio). Encuentro empresarial. La Industrial [en
linea]. Recuperado de http://www.camaralima/pe [2000, 3 de junio].

Articulo de diario

- Espinoza, W. (2000, 10 de marzo). Uso de la tecnologia en las bibliotecas de construccion.
Expreso [en linea]. Afio LX. NUmero 8567. Recuperado de
http://www.expreso.com.pe/indice.htim [2005, 3 de abril].

Ley en linea

- Poder Legislativo de Peru (2000, 10 de abril). Ley del Colegio de Bibliotecdlogos. En
Diario de Debates N° 152 [en linea]. Recuperado de
http://www.congreso.gob.pe/debates/leyes.html [2005, 1 de marzo].

Documento disponible en el sitio Web del departamento de una universidad

- Pereda, S. (2005) Normas basicas en las publicaciones periddicas. Recuperado el 8 de abril
de 2005, del sitio Web de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos:
http://www.unmsm.edu.pe/Letras/

Correo electronico
Debe incluir los siguientes datos:

Emisor (direcciéon electronica del emisor) (fecha del mensaje). Titulo del mensaje. Correo
electrénico enviado a: destinatario (direccion electronica del destinatario).

- R. Castillo (rubersaul@hotmail.com) (2005, 10 marzo). Desarrollo de biblioteca digital.
Correo electronico enviado a: Vialsi Sac. (abelbolivarh@vialsi.com).

- R. Celis (rcelis@cantv.net) (2004, 5 mayo). Elecciones municipales. Correo electrénico
enviado a: Municipalidad de Lima (kea2000@cantv.net).
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Referencias de medios audiovisuales

Diapositiva

- Casanova, M. A. (1989). Conocimiento del medio: propuesta metodolégica para el nuevo
disefio curricular de la educacion primaria [diapositiva]. Lima : PUCP. 120 diapositivas

Cassette

- Romero, R. R. (1997). Mdsica tradicional de Cajamarca [grabaciones musicales]. Lima :
PUCP. Instituto Riva Aguero. (Archivo de Musica Tradicional Andina),

Video

- Instituto Nacional de Teleducacion (Productor) y Ledn A., M. (Dir). (1980). La guerra del
pacifico [video]. Lima: Ministerio de Educacién.

CD ROM
- Enciclopedia de historia del Pert (2000). [CD ROM]. Lima: EI Comercio.

Otras referencias

Tesis, informes profesionales

- Davila, A. (2004). Recursos de informacién en bibliotecologia. Tesis para optar el titulo de
Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima.

- Quiroz, R. (2003). La infraccion al derecho de autor y el rol de INDECOPI en su
prevencion. Tesis para optar el grado académico de doctor en Derecho. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima.

- Chévez, H. (2001). La red de informacion en salud. Informe académico profesional para
optar el titulo de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima.

Ley

- Ley General de la persona con discapacidad. Ley N° 27050 (1998). En Normas legales.
No. 21456 Extraordinario. Poder Legislativo de Per0.

Reglamento

- Reglamento de Préacticas preprofesionales. Direccion Académica. Reunion N° 232 (5 de
marzo de 2004), Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima.

Comunicaciones personales: cartas, memorandos, mensajes
- R. Castillo (comunicacion personal) (2005, 10 de agosto).
Trabajo no publicado y presentado en un evento

- Peralta, J. (2005, julio). Red de portales educativos. Trabajo presentado en el Museo de la
Nacién, Lima, Pera.
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I1. CITAS DE REFERENCIAS EN EL TEXTO

Se denomina cita, a la indicacién del contenido y autor de un documento, como muestra que
éstos han sido revisados para la fundamentacion de un trabajo académico. De acuerdo a las
normas de la APA, cabe identificar los siguientes tipos de citas:

1. Cita textual
2. Cita contextual
3. Cita de cita

Cita textual
Las formalidades que se observan en el uso de las citas, estan en funcién al nimero de palabras
gue éstas contengan. Asi tenemos:

X Si la cita tiene menos de 40 palabras, ésta se coloca entre comillas a
continuacion del parrafo que se esta exponiendo.

X3

%

Si lacitatiene 40 o mas palabras (cita larga), ésta se escribe en una nueva
linea, sin comillas, como una nueva division; escriba todo el parrafo con una
sangria de cinco espacios desde el margen izquierdo.

Textual corta, énfasis en el contenido, un autor

"El sistema de calidad de una organizacion debe ponerse por escrito, de manera
sistematica, ordenada y comprensible en forma de politicas y procedimientos. No todo
debe documentarse, sélo aquellos procedimientos que influyan sobre la calidad del
producto o servicio”. (Peach, 2000, p. 47).

Textual corta, énfasis en el contenido, mas de tres autores

"Como nadie esta solo en su mercado, solo el estudio cuidadoso del posicionamiento
de los competidores, tal como es percibido por el consumidor, permite construir, en

funcion de su saber hacer, un posicionamiento solido y original, garantia de longevidad”
(Wellhoff et al., 2001, p. 65).

Textual corta, énfasis en el autor

Cohen (2002) dijo: “A partir del analisis de la situacion se formula la estrategia mas
adecuada para conseguir las metas y los objetivos. Para analizar la situacion hay que
examinar el entorno en el que nos encontramos” (p. 31).

Textual larga, énfasis en el contenido

Kotler (1996) afirma: La lentitud de la economia mundial ha producido tiempos dificiles
para los consumidores y comerciantes. En todo el mundo la gente tiene muchisimas mas
necesidades que antes, pero en muchos lugares, la gente no tiene recursos para comprar
los bienes que necesita. En resumidas cuentas, los mercados constan con personas con
necesidades y con poder adquisitivo. En muchos casos este no existe... La situacion
econdmica... es fuente de problemas y oportunidades para comerciantes. Algunas
empresas estan viendo como disminuye la demanda y no esperan grandes posibilidades
para crecer. Sin embargo otras estan encontrando soluciones nuevas para los problemas

(p. 23).
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Textual larga, énfasis en el contenido, mas de tres autores

La mercadotecnia puede definirse brevemente como aquellas actividades que relacionan
con éxito una organizacion con su ambiente. Las actividades principales son: la
identificacion de las necesidades no satisfechas, el desarrollo de productos y servicios
para satisfacer estas necesidades, la asignacion de precios, la distribucion de bienes en
el mercado, y la comunicacidon de la capacidad que tienen los productos y servicios para
satisfacer tales necesidades. Las organizaciones que emplean la mercadotecnia no solo
son las empresas comerciales. Las técnicas de la mercadotecnia también son utilizadas
por los gobiernos, las organizaciones para la consecucién de fondos, las instituciones de
salud, los grupos politicos y las organizaciones filantropicas... El término "exitoso"
tiene sentido diferente en cada organizacién. Los politicos que emplean métodos de
mercadotecnia miden el éxito en funcion del nimero de votos. (Hughes et al., 1965, p.
3.).

Textual corta, de un libro traducido (fecha original de la publicacion/fecha de la
traduccién)

“Las levaduras son microhongos que se encuentran generalmente en forma de células
Unicas y que se reproducen mediante germinacion”. (Ward, 1991/1989, p. 22).

Cita contextual
Cuando se resume una parte especifica de un documento o del contenido del mismo.
Contextual especifica

En su texto, Gdmez Hernandez (2002) se centra en dos temas importantes debido a su
aplicabilidad practica: las redes de informacion y los sistemas de gestion de
informacion.

Contextual especifica, diferentes autores

Amat (1981) y Atherton (1990) explicaron la importancia de realizar el andlisis de
informacion en las bibliotecas académicas y especilaizadas.

Contextual general

El analisis documental es la operacion que consiste en seleccionar las ideas
informativamente relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin
ambigliedades para recuperar la informacion en él contenida (Guinchat, 1995).

Contextual general, cita del titulo de un libro

Con el libro de Castells (1998), titulado LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION,
muchos lectores han identificado los elementos bésicos de la sociedad de la
informacion.

Cita de cita
Cuando se hace referencia a citas mencionadas por otros autores:

Las citas se colocan a medida que se van mencionando en el informe y cada vez que se ratifica
un dato se debe presentar una nota que resefia a la fuente de informacion. Cuando cite, incluya
siempre el autor, el afio y la pagina concreta del texto citado. La cita se puede redactar de
maneras:

- Con énfasis en el autor: apellido del autor, el afio entre paréntesis, el texto citado y la pagina
entre paréntesis.
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- Con enfasis en el contenido del texto: el texto citado y, entre paréntesis, el apellido del
autor, el afio y la péagina.

- Con énfasis en la fecha de publicacion: es una narracion que comienza con el afio, luego el
apellido del autor, el texto citado y la pagina entre paréntesis

Cuando sean tres 0 méas autores, cite al primero y a los subsecuentes como “e al.”; en la lista de
referencias se mencionan todos los autores. Escriba la cita con el mismo espaciado utilizado en
el texto del informe.

Cita de cita, énfasis en el autor
Price (1976), citado por Spinak (1994), escribid:

Los autores se pueden clasificar en transitorios y permanentes. En un analisis hecho sobre
una muestra de 500 autores con apellidos comenzando con la letra P, y analizando las obras
indizadas y las citaciones recibidas entre los afios 1964 y 1970 (segun cifras del Citation
Index), concluye gue existe una relacién demogréafica entre la produccion de autores (p. 142)

Cita de cita, énfasis en la fecha

En 1973, Price, citado por Sanz Casado (1994), sobre el crecimiento exponencial de la ciencia

dijo:
Para mediados del siglo XX, un periodo de duplicacion de 10 afios corresponde a un
coeficiente de contemporaneidad en torno al 96 por ciento, y a uno de 10 afios un
coeficiente cercano al 81 por ciento. Aunque sélo admitamos en su forma general, la
funcion de crecimiento y su regularidad nos sirven para explicar la impresién de que la
mayoria de grandes cientificos viven hoy, y que la mayor parte de las aportaciones
cientificas han sido realizadas en el lapso de tiempo correspondiente a la generacion actual
(p. 46).
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